
TEST REC 10 - Vue
fonctionnelle
Vue fonctionnelle

CODE58 - Gest. Auth

Informations générales

CODE1 - Site institutionnel.

Informations générales

CODE77 - Test Capacité BBT

Informations générales

CODE3 - Distributeurs externes

Informations générales

CODE60 - Commissionnement

Informations générales

CODE57 - GED

Informations générales

CODE76 - Suscipit proident eos modi qui qui

Informations générales

CODE59 - Gest. des habilitations

Informations générales

CODE6 - SMS



Informations générales

CODE34 - Autorité de contrôle

Informations générales

CODE8 - Téléphone

Informations générales

CODE10 - Portail partenaire

Informations générales

CODE11 - Adhérents & Pers.

Informations générales

CODE12 - Apporteurs

Informations générales

CODE13 - Partenaires

Informations générales

CODE61 - Règles et Traités de commissionnement

Informations générales

CODE4 - Portail adhérent

Informations générales

CODE14 - Agences

Informations générales

CODE62 - Espace Distributeur

Informations générales

CODE15 - Catalogue des Off./Serv.

Informations générales

CODE63 - Compagnes marketing



Informations générales

CODE17 - Planif./Affectation

Informations générales

CODE18 - Suivi d'activités

Informations générales

CODE65 - Gestion projet

Informations générales

CODE64 - APIM

Informations générales

CODE66 - ITSM

Informations générales

CODE19 - Actuariat / Tech. assurance

Informations générales

CODE56 - Editique

Informations générales

CODE20 - Contrôle de gestion

Informations générales

CODE67 - Transfert de fichier

Informations générales

CODE5 - Papier

Informations générales

CODE21 - Reporting réglementaire

Informations générales

CODE68 - Téléphonie



Informations générales

CODE2 - Centre d'appels

Informations générales

CODE22 - Segmentation client

Informations générales

CODE69 - Carnet d'ordres

Informations générales

CODE7 - Mail

Informations générales

CODE23 - Ciblage

Informations générales

CODE70 - Consolidation des données

Informations générales

CODE24 - Scoring/Valeur

Informations générales

CODE71 - AGIRA

Informations générales

CODE25 - Parcours client

Informations générales

CODE26 - Connaissance client

Informations générales

CODE73 - Décisionnel

Informations générales

CODE74 - Gestion des contrats



Informations générales

CODE27 - Contact client

Informations générales

CODE28 - Demande client

Informations générales

CODE75 - Gestion des contrats RMC

Informations générales

CODE29 - Réclamation client

Informations générales

CODE31 - BI/Solva2

Informations générales

CODE32 - Flux bancaire

Informations générales

CODE33 - DGFIP

Informations générales

CODE35 - Ficovie

Informations générales

CODE36 - CDC

Informations générales

CODE37 - Adhé. bulletin d'adhés.

Informations générales

CODE38 - Recueil d'info.

Informations générales

CODE39 - Rachat



Informations générales

CODE40 - Arbitrage

Informations générales

CODE41 - Option de gestion

Informations générales

CODE42 - Avance

Informations générales

CODE43 - Gest. des UC

Informations générales

CODE44 - Gen . des ordres

Informations générales

CODE45 - Rachat RMC

Informations générales

CODE46 - Liquidation RMC

Informations générales

CODE47 - Taux de majoration RMS

Informations générales

CODE48 - Trésorerie

Informations générales

CODE49 - Comptabilité

Informations générales

CODE50 - Ressources humaines

Informations générales

CODE58 - Gest. Auth



Informations générales

CODE1 - Site institutionnel.

Informations générales

CODE77 - Test Capacité BBT

Informations générales

CODE3 - Distributeurs externes

Informations générales

CODE60 - Commissionnement

Informations générales

CODE57 - GED

Informations générales

CODE76 - Suscipit proident eos modi qui qui

Informations générales

CODE59 - Gest. des habilitations

Informations générales

CODE6 - SMS

Informations générales

CODE34 - Autorité de contrôle

Informations générales

CODE8 - Téléphone

Informations générales

CODE10 - Portail partenaire

Informations générales

CODE11 - Adhérents & Pers.



Informations générales

CODE12 - Apporteurs

Informations générales

CODE13 - Partenaires

Informations générales

CODE61 - Règles et Traités de commissionnement

Informations générales

CODE4 - Portail adhérent

Informations générales

CODE14 - Agences

Informations générales

CODE62 - Espace Distributeur

Informations générales

CODE15 - Catalogue des Off./Serv.

Informations générales

CODE63 - Compagnes marketing

Informations générales

CODE17 - Planif./Affectation

Informations générales

CODE18 - Suivi d'activités

Informations générales

CODE65 - Gestion projet

Informations générales

CODE64 - APIM



Informations générales

CODE66 - ITSM

Informations générales

CODE19 - Actuariat / Tech. assurance

Informations générales

CODE56 - Editique

Informations générales

CODE20 - Contrôle de gestion

Informations générales

CODE67 - Transfert de fichier

Informations générales

CODE5 - Papier

Informations générales

CODE21 - Reporting réglementaire

Informations générales

CODE68 - Téléphonie

Informations générales

CODE2 - Centre d'appels

Informations générales

CODE22 - Segmentation client

Informations générales

CODE69 - Carnet d'ordres

Informations générales

CODE7 - Mail



Informations générales

CODE23 - Ciblage

Informations générales

CODE70 - Consolidation des données

Informations générales

CODE24 - Scoring/Valeur

Informations générales

CODE71 - AGIRA

Informations générales

CODE25 - Parcours client

Informations générales

CODE26 - Connaissance client

Informations générales

CODE73 - Décisionnel

Informations générales

CODE74 - Gestion des contrats

Informations générales

CODE27 - Contact client

Informations générales

CODE28 - Demande client

Informations générales

CODE75 - Gestion des contrats RMC

Informations générales

CODE29 - Réclamation client



Informations générales

CODE31 - BI/Solva2

Informations générales

CODE32 - Flux bancaire

Informations générales

CODE33 - DGFIP

Informations générales

CODE35 - Ficovie

Informations générales

CODE36 - CDC

Informations générales

CODE37 - Adhé. bulletin d'adhés.

Informations générales

CODE38 - Recueil d'info.

Informations générales

CODE39 - Rachat

Informations générales

CODE40 - Arbitrage

Informations générales

CODE41 - Option de gestion

Informations générales

CODE42 - Avance

Informations générales

CODE43 - Gest. des UC



Informations générales

CODE44 - Gen . des ordres

Informations générales

CODE45 - Rachat RMC

Informations générales

CODE46 - Liquidation RMC

Informations générales

CODE47 - Taux de majoration RMS

Informations générales

CODE48 - Trésorerie

Informations générales

CODE49 - Comptabilité

Informations générales

CODE50 - Ressources humaines

Informations générales



CODE58 - Gest. Auth
Description non fournie



CODE58 - Gest. Auth

Informations générales
Informations: Code (CODE58), Titre (Gest. Auth), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE32 - Sécurité), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE42 - AD, CODE3 - AGIRA,

Services:



CODE1 - Site institutionnel.
Site institutionnel



CODE1 - Site institutionnel.

Informations générales
Informations: Code (CODE1), Titre (Site institutionnel.), Description (Site institutionnel), Zone
(CODE1 - Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE8 - Site web LFM, CODE3 - AGIRA,

Services:



CODE77 - Test Capacité BBT
Description non fournie



CODE77 - Test Capacité BBT

Informations générales
Informations: Code (CODE77), Titre (Test Capacité BBT), Description (None), Zone (CODE1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE3 - Distributeurs
externes
Description non fournie



CODE3 - Distributeurs externes

Informations générales
Informations: Code (CODE3), Titre (Distributeurs externes), Description (None), Zone (CODE1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE60 -
Commissionnement
Description non fournie



CODE60 - Commissionnement

Informations générales
Informations: Code (CODE60), Titre (Commissionnement), Description (None), Zone (CODE6 -
Distribution), Quartier (CODE11 - Relat. apporteurs), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE3 - AGIRA,

Services:



CODE57 - GED
Description non fournie



CODE57 - GED

Informations générales
Informations: Code (CODE57), Titre (GED), Description (None), Zone (CODE10 - Mécanismes
standards), Quartier (CODE31 - Documents), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE21 - DNA,

Services:



CODE76 - Suscipit proident
eos modi qui qui
Repellendus Nobis magnam labore id illo enim nostrum



CODE76 - Suscipit proident eos modi qui qui

Informations générales
Informations: Code (CODE76), Titre (Suscipit proident eos modi qui qui), Description (Repellendus
Nobis magnam labore id illo enim nostrum), Zone (CODE3 - Référentiels), Quartier (None), Unité
organisationnelle (CODE7 - Marketing)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE59 - Gest. des
habilitations
Description non fournie



CODE59 - Gest. des habilitations

Informations générales
Informations: Code (CODE59), Titre (Gest. des habilitations), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE32 - Sécurité), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE42 - AD,

Services:



CODE6 - SMS
Description non fournie



CODE6 - SMS

Informations générales
Informations: Code (CODE6), Titre (SMS), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux), Quartier
(None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE34 - Autorité de
contrôle
Description non fournie



CODE34 - Autorité de contrôle

Informations générales
Informations: Code (CODE34), Titre (Autorité de contrôle), Description (None), Zone (CODE7 -
Echanges), Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE8 - Téléphone
Description non fournie



CODE8 - Téléphone

Informations générales
Informations: Code (CODE8), Titre (Téléphone), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE10 - Portail partenaire
Description non fournie



CODE10 - Portail partenaire

Informations générales
Informations: Code (CODE10), Titre (Portail partenaire), Description (None), Zone (CODE1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE38 - Partnet,

Services:



CODE11 - Adhérents & Pers.
Description non fournie



CODE11 - Adhérents & Pers.

Informations générales
Informations: Code (CODE11), Titre (Adhérents & Pers.), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE40 - QUIDAM,

Services: fuzzySearch, findOneByPivot, findOneByReference, findByPhone, newOperation5,



CODE12 - Apporteurs
Description non fournie



CODE12 - Apporteurs

Informations générales
Informations: Code (CODE12), Titre (Apporteurs), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE40 - QUIDAM,

Services:



CODE13 - Partenaires
Description non fournie



CODE13 - Partenaires

Informations générales
Informations: Code (CODE13), Titre (Partenaires), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE61 - Règles et Traités
de commissionnement
Description non fournie



CODE61 - Règles et Traités de commissionnement

Informations générales
Informations: Code (CODE61), Titre (Règles et Traités de commissionnement), Description
(None), Zone (CODE6 - Distribution), Quartier (CODE11 - Relat. apporteurs), Unité organisationnelle
(None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE4 - Portail adhérent
Description non fournie



CODE4 - Portail adhérent

Informations générales
Informations: Code (CODE4), Titre (Portail adhérent), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE9 - Espace adhérent,

Services:



CODE14 - Agences
Description non fournie



CODE14 - Agences

Informations générales
Informations: Code (CODE14), Titre (Agences), Description (None), Zone (CODE3 - Référentiels),
Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE40 - QUIDAM,

Services:



CODE62 - Espace
Distributeur
Description non fournie



CODE62 - Espace Distributeur

Informations générales
Informations: Code (CODE62), Titre (Espace Distributeur), Description (None), Zone (CODE6 -
Distribution), Quartier (CODE11 - Relat. apporteurs), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE15 - Catalogue des
Off./Serv.
Description non fournie



CODE15 - Catalogue des Off./Serv.

Informations générales
Informations: Code (CODE15), Titre (Catalogue des Off./Serv.), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE63 - Compagnes
marketing
Description non fournie



CODE63 - Compagnes marketing

Informations générales
Informations: Code (CODE63), Titre (Compagnes marketing), Description (None), Zone (CODE6 -
Distribution), Quartier (CODE10 - Dev. commercial), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE17 - Planif./Affectation
Description non fournie



CODE17 - Planif./Affectation

Informations générales
Informations: Code (CODE17), Titre (Planif./Affectation), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE5 - Pilotage d'activités), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE18 - Suivi d'activités
Description non fournie



CODE18 - Suivi d'activités

Informations générales
Informations: Code (CODE18), Titre (Suivi d'activités), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE5 - Pilotage d'activités), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE65 - Gestion projet
Description non fournie



CODE65 - Gestion projet

Informations générales
Informations: Code (CODE65), Titre (Gestion projet), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE64 - APIM
API Management



CODE64 - APIM

Informations générales
Informations: Code (CODE64), Titre (APIM), Description (API Management), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE35 - ESB, CODE28 - SALLTO,

Services:



CODE66 - ITSM
Description non fournie



CODE66 - ITSM

Informations générales
Informations: Code (CODE66), Titre (ITSM), Description (None), Zone (CODE10 - Mécanismes
standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE19 - Actuariat / Tech.
assurance
Description non fournie



CODE19 - Actuariat / Tech. assurance

Informations générales
Informations: Code (CODE19), Titre (Actuariat / Tech. assurance), Description (None), Zone
(CODE4 - Pilotage), Quartier (CODE6 - Perf. technique & économique), Unité organisationnelle
(CODE2 - Actuariat)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE26 - SAS Guide,

Services:



CODE56 - Editique
Description non fournie



CODE56 - Editique

Informations générales
Informations: Code (CODE56), Titre (Editique), Description (None), Zone (CODE10 - Mécanismes
standards), Quartier (CODE31 - Documents), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative: CODE37 - BDOC,

Services:



CODE20 - Contrôle de
gestion
Description non fournie



CODE20 - Contrôle de gestion

Informations générales
Informations: Code (CODE20), Titre (Contrôle de gestion), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE6 - Perf. technique & économique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE67 - Transfert de
fichier
Description non fournie



CODE67 - Transfert de fichier

Informations générales
Informations: Code (CODE67), Titre (Transfert de fichier), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE39 - DEX,

Services:



CODE5 - Papier
Description non fournie



CODE5 - Papier

Informations générales
Informations: Code (CODE5), Titre (Papier), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux), Quartier
(None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE21 - Reporting
réglementaire
Description non fournie



CODE21 - Reporting réglementaire

Informations générales
Informations: Code (CODE21), Titre (Reporting réglementaire), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE7 - Pilotage prudentiel), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE18 - SAS IRM Pilier 3,

Services:



CODE68 - Téléphonie
Description non fournie



CODE68 - Téléphonie

Informations générales
Informations: Code (CODE68), Titre (Téléphonie), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE2 - Centre d'appels
Description non fournie



CODE2 - Centre d'appels

Informations générales
Informations: Code (CODE2), Titre (Centre d'appels), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE22 - Segmentation
client
Description non fournie



CODE22 - Segmentation client

Informations générales
Informations: Code (CODE22), Titre (Segmentation client), Description (None), Zone (CODE5 -
Clients), Quartier (CODE8 - Capital client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE69 - Carnet d'ordres
Description non fournie



CODE69 - Carnet d'ordres

Informations générales
Informations: Code (CODE69), Titre (Carnet d'ordres), Description (None), Zone (CODE7 -
Echanges), Quartier (CODE34 - Dépositaires), Unité organisationnelle (CODE4 - Compta-Finance)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE1 - OLIS,

Services:



CODE7 - Mail
Centre d'appels



CODE7 - Mail

Informations générales
Informations: Code (CODE7), Titre (Mail), Description (Centre d'appels), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE23 - Ciblage
Description non fournie



CODE23 - Ciblage

Informations générales
Informations: Code (CODE23), Titre (Ciblage), Description (None), Zone (CODE5 - Clients),
Quartier (CODE8 - Capital client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE70 - Consolidation des
données
Description non fournie



CODE70 - Consolidation des données

Informations générales
Informations: Code (CODE70), Titre (Consolidation des données), Description (None), Zone
(CODE8 - Opérations), Quartier (CODE35 - Données Opérationnelles), Unité organisationnelle
(CODE5 - DSI)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE23 - Consolidation CRE,

Services:



CODE24 - Scoring/Valeur
Description non fournie



CODE24 - Scoring/Valeur

Informations générales
Informations: Code (CODE24), Titre (Scoring/Valeur), Description (None), Zone (CODE5 - Clients),
Quartier (CODE8 - Capital client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE71 - AGIRA
Description non fournie



CODE71 - AGIRA

Informations générales
Informations: Code (CODE71), Titre (AGIRA), Description (None), Zone (CODE7 - Echanges),
Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE25 - Parcours client
Description non fournie



CODE25 - Parcours client

Informations générales
Informations: Code (CODE25), Titre (Parcours client), Description (None), Zone (CODE5 - Clients),
Quartier (CODE8 - Capital client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE36 - Outil Front,

Services:



CODE26 - Connaissance
client
Description non fournie



CODE26 - Connaissance client

Informations générales
Informations: Code (CODE26), Titre (Connaissance client), Description (None), Zone (CODE5 -
Clients), Quartier (CODE9 - Relation client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE73 - Décisionnel
Description non fournie



CODE73 - Décisionnel

Informations générales
Informations: Code (CODE73), Titre (Décisionnel), Description (None), Zone (CODE4 - Pilotage),
Quartier (CODE36 - Décisionnel), Unité organisationnelle (CODE5 - DSI)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE43 - DDS, CODE17 - SAS Visual analytics,

Services:



CODE74 - Gestion des
contrats
Description non fournie



CODE74 - Gestion des contrats

Informations générales
Informations: Code (CODE74), Titre (Gestion des contrats), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (CODE6 - Gestion)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (4),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA, CODE33 - KELIA,

Services: Souscription, Recherche, Consultation, Archivage, Résiliation, Création avenant,
Modification Admin, Origine des fonds,



CODE27 - Contact client
Description non fournie



CODE27 - Contact client

Informations générales
Informations: Code (CODE27), Titre (Contact client), Description (None), Zone (CODE5 - Clients),
Quartier (CODE9 - Relation client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE28 - Demande client
Description non fournie



CODE28 - Demande client

Informations générales
Informations: Code (CODE28), Titre (Demande client), Description (None), Zone (CODE5 -
Clients), Quartier (CODE9 - Relation client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE75 - Gestion des
contrats RMC
Description non fournie



CODE75 - Gestion des contrats RMC

Informations générales
Informations: Code (CODE75), Titre (Gestion des contrats RMC), Description (None), Zone (CODE8
- Opérations), Quartier (CODE18 - Prod. RMC), Unité organisationnelle (CODE6 - Gestion)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE20 - SICARE,

Services: Souscription, Créer un avenant, Consulter un contrat, Rechercher un contrat,



CODE29 - Réclamation client
Description non fournie



CODE29 - Réclamation client

Informations générales
Informations: Code (CODE29), Titre (Réclamation client), Description (None), Zone (CODE5 -
Clients), Quartier (CODE9 - Relation client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE31 - BI/Solva2
Description non fournie



CODE31 - BI/Solva2

Informations générales
Informations: Code (CODE31), Titre (BI/Solva2), Description (None), Zone (CODE4 - Pilotage),
Quartier (CODE7 - Pilotage prudentiel), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE18 - SAS IRM Pilier 3,

Services:



CODE32 - Flux bancaire
Description non fournie



CODE32 - Flux bancaire

Informations générales
Informations: Code (CODE32), Titre (Flux bancaire), Description (None), Zone (CODE7 -
Echanges), Quartier (CODE14 - Banques), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE22 - XRT Universe,

Services:



CODE33 - DGFIP
Description non fournie



CODE33 - DGFIP

Informations générales
Informations: Code (CODE33), Titre (DGFIP), Description (None), Zone (CODE7 - Echanges),
Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE6 - IFU,

Services:



CODE35 - Ficovie
Description non fournie



CODE35 - Ficovie

Informations générales
Informations: Code (CODE35), Titre (Ficovie), Description (None), Zone (CODE7 - Echanges),
Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE4 - FICOVIE,

Services:



CODE36 - CDC
Description non fournie



CODE36 - CDC

Informations générales
Informations: Code (CODE36), Titre (CDC), Description (None), Zone (CODE7 - Echanges),
Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE5 - Ciclade,

Services:



CODE37 - Adhé. bulletin
d'adhés.
Description non fournie



CODE37 - Adhé. bulletin d'adhés.

Informations générales
Informations: Code (CODE37), Titre (Adhé. bulletin d'adhés.), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE16 - Souscription), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE36 - Outil Front, CODE9 - Espace adhérent, CODE33 - KELIA,

Services:



CODE38 - Recueil d'info.
Description non fournie



CODE38 - Recueil d'info.

Informations générales
Informations: Code (CODE38), Titre (Recueil d'info.), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE16 - Souscription), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE36 - Outil Front, CODE9 - Espace adhérent, CODE33 - KELIA,

Services:



CODE39 - Rachat
Description non fournie



CODE39 - Rachat

Informations générales
Informations: Code (CODE39), Titre (Rachat), Description (None), Zone (CODE8 - Opérations),
Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE40 - Arbitrage
Description non fournie



CODE40 - Arbitrage

Informations générales
Informations: Code (CODE40), Titre (Arbitrage), Description (None), Zone (CODE8 - Opérations),
Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE41 - Option de gestion
Description non fournie



CODE41 - Option de gestion

Informations générales
Informations: Code (CODE41), Titre (Option de gestion), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE42 - Avance
Description non fournie



CODE42 - Avance

Informations générales
Informations: Code (CODE42), Titre (Avance), Description (None), Zone (CODE8 - Opérations),
Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE43 - Gest. des UC
Description non fournie



CODE43 - Gest. des UC

Informations générales
Informations: Code (CODE43), Titre (Gest. des UC), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE44 - Gen . des ordres
Description non fournie



CODE44 - Gen . des ordres

Informations générales
Informations: Code (CODE44), Titre (Gen . des ordres), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE45 - Rachat RMC
Description non fournie



CODE45 - Rachat RMC

Informations générales
Informations: Code (CODE45), Titre (Rachat RMC), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE18 - Prod. RMC), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE20 - SICARE,

Services:



CODE46 - Liquidation RMC
Description non fournie



CODE46 - Liquidation RMC

Informations générales
Informations: Code (CODE46), Titre (Liquidation RMC), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE18 - Prod. RMC), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE20 - SICARE,

Services:



CODE47 - Taux de
majoration RMS
Description non fournie



CODE47 - Taux de majoration RMS

Informations générales
Informations: Code (CODE47), Titre (Taux de majoration RMS), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE18 - Prod. RMC), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE20 - SICARE,

Services:



CODE48 - Trésorerie
Description non fournie



CODE48 - Trésorerie

Informations générales
Informations: Code (CODE48), Titre (Trésorerie), Description (None), Zone (CODE9 - Ressources),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative: CODE12 - Optichèque,

Services: test,



CODE49 - Comptabilité
Description non fournie



CODE49 - Comptabilité

Informations générales
Informations: Code (CODE49), Titre (Comptabilité), Description (None), Zone (CODE9 -
Ressources), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE25 - BACCARA, CODE13 - CEGID,

Services:



CODE50 - Ressources
humaines
Description non fournie



CODE50 - Ressources humaines

Informations générales
Informations: Code (CODE50), Titre (Ressources humaines), Description (None), Zone (CODE9 -
Ressources), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative: CODE16 - NIBELIS,

Services:



CODE58 - Gest. Auth
Description non fournie



CODE58 - Gest. Auth

Informations générales
Informations: Code (CODE58), Titre (Gest. Auth), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE32 - Sécurité), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE42 - AD, CODE3 - AGIRA,

Services:



CODE1 - Site institutionnel.
Site institutionnel



CODE1 - Site institutionnel.

Informations générales
Informations: Code (CODE1), Titre (Site institutionnel.), Description (Site institutionnel), Zone
(CODE1 - Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE8 - Site web LFM, CODE3 - AGIRA,

Services:



CODE77 - Test Capacité BBT
Description non fournie



CODE77 - Test Capacité BBT

Informations générales
Informations: Code (CODE77), Titre (Test Capacité BBT), Description (None), Zone (CODE1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE3 - Distributeurs
externes
Description non fournie



CODE3 - Distributeurs externes

Informations générales
Informations: Code (CODE3), Titre (Distributeurs externes), Description (None), Zone (CODE1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE60 -
Commissionnement
Description non fournie



CODE60 - Commissionnement

Informations générales
Informations: Code (CODE60), Titre (Commissionnement), Description (None), Zone (CODE6 -
Distribution), Quartier (CODE11 - Relat. apporteurs), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE3 - AGIRA,

Services:



CODE57 - GED
Description non fournie



CODE57 - GED

Informations générales
Informations: Code (CODE57), Titre (GED), Description (None), Zone (CODE10 - Mécanismes
standards), Quartier (CODE31 - Documents), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE21 - DNA,

Services:



CODE76 - Suscipit proident
eos modi qui qui
Repellendus Nobis magnam labore id illo enim nostrum



CODE76 - Suscipit proident eos modi qui qui

Informations générales
Informations: Code (CODE76), Titre (Suscipit proident eos modi qui qui), Description (Repellendus
Nobis magnam labore id illo enim nostrum), Zone (CODE3 - Référentiels), Quartier (None), Unité
organisationnelle (CODE7 - Marketing)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE59 - Gest. des
habilitations
Description non fournie



CODE59 - Gest. des habilitations

Informations générales
Informations: Code (CODE59), Titre (Gest. des habilitations), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE32 - Sécurité), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE42 - AD,

Services:



CODE6 - SMS
Description non fournie



CODE6 - SMS

Informations générales
Informations: Code (CODE6), Titre (SMS), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux), Quartier
(None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE34 - Autorité de
contrôle
Description non fournie



CODE34 - Autorité de contrôle

Informations générales
Informations: Code (CODE34), Titre (Autorité de contrôle), Description (None), Zone (CODE7 -
Echanges), Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE8 - Téléphone
Description non fournie



CODE8 - Téléphone

Informations générales
Informations: Code (CODE8), Titre (Téléphone), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE10 - Portail partenaire
Description non fournie



CODE10 - Portail partenaire

Informations générales
Informations: Code (CODE10), Titre (Portail partenaire), Description (None), Zone (CODE1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE38 - Partnet,

Services:



CODE11 - Adhérents & Pers.
Description non fournie



CODE11 - Adhérents & Pers.

Informations générales
Informations: Code (CODE11), Titre (Adhérents & Pers.), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE40 - QUIDAM,

Services: fuzzySearch, findOneByPivot, findOneByReference, findByPhone, newOperation5,



CODE12 - Apporteurs
Description non fournie



CODE12 - Apporteurs

Informations générales
Informations: Code (CODE12), Titre (Apporteurs), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE40 - QUIDAM,

Services:



CODE13 - Partenaires
Description non fournie



CODE13 - Partenaires

Informations générales
Informations: Code (CODE13), Titre (Partenaires), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE61 - Règles et Traités
de commissionnement
Description non fournie



CODE61 - Règles et Traités de commissionnement

Informations générales
Informations: Code (CODE61), Titre (Règles et Traités de commissionnement), Description
(None), Zone (CODE6 - Distribution), Quartier (CODE11 - Relat. apporteurs), Unité organisationnelle
(None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE4 - Portail adhérent
Description non fournie



CODE4 - Portail adhérent

Informations générales
Informations: Code (CODE4), Titre (Portail adhérent), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE9 - Espace adhérent,

Services:



CODE14 - Agences
Description non fournie



CODE14 - Agences

Informations générales
Informations: Code (CODE14), Titre (Agences), Description (None), Zone (CODE3 - Référentiels),
Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE40 - QUIDAM,

Services:



CODE62 - Espace
Distributeur
Description non fournie



CODE62 - Espace Distributeur

Informations générales
Informations: Code (CODE62), Titre (Espace Distributeur), Description (None), Zone (CODE6 -
Distribution), Quartier (CODE11 - Relat. apporteurs), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE15 - Catalogue des
Off./Serv.
Description non fournie



CODE15 - Catalogue des Off./Serv.

Informations générales
Informations: Code (CODE15), Titre (Catalogue des Off./Serv.), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE63 - Compagnes
marketing
Description non fournie



CODE63 - Compagnes marketing

Informations générales
Informations: Code (CODE63), Titre (Compagnes marketing), Description (None), Zone (CODE6 -
Distribution), Quartier (CODE10 - Dev. commercial), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE17 - Planif./Affectation
Description non fournie



CODE17 - Planif./Affectation

Informations générales
Informations: Code (CODE17), Titre (Planif./Affectation), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE5 - Pilotage d'activités), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE18 - Suivi d'activités
Description non fournie



CODE18 - Suivi d'activités

Informations générales
Informations: Code (CODE18), Titre (Suivi d'activités), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE5 - Pilotage d'activités), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE65 - Gestion projet
Description non fournie



CODE65 - Gestion projet

Informations générales
Informations: Code (CODE65), Titre (Gestion projet), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE64 - APIM
API Management



CODE64 - APIM

Informations générales
Informations: Code (CODE64), Titre (APIM), Description (API Management), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE35 - ESB, CODE28 - SALLTO,

Services:



CODE66 - ITSM
Description non fournie



CODE66 - ITSM

Informations générales
Informations: Code (CODE66), Titre (ITSM), Description (None), Zone (CODE10 - Mécanismes
standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE19 - Actuariat / Tech.
assurance
Description non fournie



CODE19 - Actuariat / Tech. assurance

Informations générales
Informations: Code (CODE19), Titre (Actuariat / Tech. assurance), Description (None), Zone
(CODE4 - Pilotage), Quartier (CODE6 - Perf. technique & économique), Unité organisationnelle
(CODE2 - Actuariat)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE26 - SAS Guide,

Services:



CODE56 - Editique
Description non fournie



CODE56 - Editique

Informations générales
Informations: Code (CODE56), Titre (Editique), Description (None), Zone (CODE10 - Mécanismes
standards), Quartier (CODE31 - Documents), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative: CODE37 - BDOC,

Services:



CODE20 - Contrôle de
gestion
Description non fournie



CODE20 - Contrôle de gestion

Informations générales
Informations: Code (CODE20), Titre (Contrôle de gestion), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE6 - Perf. technique & économique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE67 - Transfert de
fichier
Description non fournie



CODE67 - Transfert de fichier

Informations générales
Informations: Code (CODE67), Titre (Transfert de fichier), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE39 - DEX,

Services:



CODE5 - Papier
Description non fournie



CODE5 - Papier

Informations générales
Informations: Code (CODE5), Titre (Papier), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux), Quartier
(None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE21 - Reporting
réglementaire
Description non fournie



CODE21 - Reporting réglementaire

Informations générales
Informations: Code (CODE21), Titre (Reporting réglementaire), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE7 - Pilotage prudentiel), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE18 - SAS IRM Pilier 3,

Services:



CODE68 - Téléphonie
Description non fournie



CODE68 - Téléphonie

Informations générales
Informations: Code (CODE68), Titre (Téléphonie), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE2 - Centre d'appels
Description non fournie



CODE2 - Centre d'appels

Informations générales
Informations: Code (CODE2), Titre (Centre d'appels), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE22 - Segmentation
client
Description non fournie



CODE22 - Segmentation client

Informations générales
Informations: Code (CODE22), Titre (Segmentation client), Description (None), Zone (CODE5 -
Clients), Quartier (CODE8 - Capital client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE69 - Carnet d'ordres
Description non fournie



CODE69 - Carnet d'ordres

Informations générales
Informations: Code (CODE69), Titre (Carnet d'ordres), Description (None), Zone (CODE7 -
Echanges), Quartier (CODE34 - Dépositaires), Unité organisationnelle (CODE4 - Compta-Finance)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE1 - OLIS,

Services:



CODE7 - Mail
Centre d'appels



CODE7 - Mail

Informations générales
Informations: Code (CODE7), Titre (Mail), Description (Centre d'appels), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE23 - Ciblage
Description non fournie



CODE23 - Ciblage

Informations générales
Informations: Code (CODE23), Titre (Ciblage), Description (None), Zone (CODE5 - Clients),
Quartier (CODE8 - Capital client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE70 - Consolidation des
données
Description non fournie



CODE70 - Consolidation des données

Informations générales
Informations: Code (CODE70), Titre (Consolidation des données), Description (None), Zone
(CODE8 - Opérations), Quartier (CODE35 - Données Opérationnelles), Unité organisationnelle
(CODE5 - DSI)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE23 - Consolidation CRE,

Services:



CODE24 - Scoring/Valeur
Description non fournie



CODE24 - Scoring/Valeur

Informations générales
Informations: Code (CODE24), Titre (Scoring/Valeur), Description (None), Zone (CODE5 - Clients),
Quartier (CODE8 - Capital client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE71 - AGIRA
Description non fournie



CODE71 - AGIRA

Informations générales
Informations: Code (CODE71), Titre (AGIRA), Description (None), Zone (CODE7 - Echanges),
Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE25 - Parcours client
Description non fournie



CODE25 - Parcours client

Informations générales
Informations: Code (CODE25), Titre (Parcours client), Description (None), Zone (CODE5 - Clients),
Quartier (CODE8 - Capital client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE36 - Outil Front,

Services:



CODE26 - Connaissance
client
Description non fournie



CODE26 - Connaissance client

Informations générales
Informations: Code (CODE26), Titre (Connaissance client), Description (None), Zone (CODE5 -
Clients), Quartier (CODE9 - Relation client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE73 - Décisionnel
Description non fournie



CODE73 - Décisionnel

Informations générales
Informations: Code (CODE73), Titre (Décisionnel), Description (None), Zone (CODE4 - Pilotage),
Quartier (CODE36 - Décisionnel), Unité organisationnelle (CODE5 - DSI)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE43 - DDS, CODE17 - SAS Visual analytics,

Services:



CODE74 - Gestion des
contrats
Description non fournie



CODE74 - Gestion des contrats

Informations générales
Informations: Code (CODE74), Titre (Gestion des contrats), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (CODE6 - Gestion)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (4),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA, CODE33 - KELIA,

Services: Souscription, Recherche, Consultation, Archivage, Résiliation, Création avenant,
Modification Admin, Origine des fonds,



CODE27 - Contact client
Description non fournie



CODE27 - Contact client

Informations générales
Informations: Code (CODE27), Titre (Contact client), Description (None), Zone (CODE5 - Clients),
Quartier (CODE9 - Relation client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE28 - Demande client
Description non fournie



CODE28 - Demande client

Informations générales
Informations: Code (CODE28), Titre (Demande client), Description (None), Zone (CODE5 -
Clients), Quartier (CODE9 - Relation client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE75 - Gestion des
contrats RMC
Description non fournie



CODE75 - Gestion des contrats RMC

Informations générales
Informations: Code (CODE75), Titre (Gestion des contrats RMC), Description (None), Zone (CODE8
- Opérations), Quartier (CODE18 - Prod. RMC), Unité organisationnelle (CODE6 - Gestion)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE20 - SICARE,

Services: Souscription, Créer un avenant, Consulter un contrat, Rechercher un contrat,



CODE29 - Réclamation client
Description non fournie



CODE29 - Réclamation client

Informations générales
Informations: Code (CODE29), Titre (Réclamation client), Description (None), Zone (CODE5 -
Clients), Quartier (CODE9 - Relation client), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE31 - BI/Solva2
Description non fournie



CODE31 - BI/Solva2

Informations générales
Informations: Code (CODE31), Titre (BI/Solva2), Description (None), Zone (CODE4 - Pilotage),
Quartier (CODE7 - Pilotage prudentiel), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE18 - SAS IRM Pilier 3,

Services:



CODE32 - Flux bancaire
Description non fournie



CODE32 - Flux bancaire

Informations générales
Informations: Code (CODE32), Titre (Flux bancaire), Description (None), Zone (CODE7 -
Echanges), Quartier (CODE14 - Banques), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE22 - XRT Universe,

Services:



CODE33 - DGFIP
Description non fournie



CODE33 - DGFIP

Informations générales
Informations: Code (CODE33), Titre (DGFIP), Description (None), Zone (CODE7 - Echanges),
Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE6 - IFU,

Services:



CODE35 - Ficovie
Description non fournie



CODE35 - Ficovie

Informations générales
Informations: Code (CODE35), Titre (Ficovie), Description (None), Zone (CODE7 - Echanges),
Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE4 - FICOVIE,

Services:



CODE36 - CDC
Description non fournie



CODE36 - CDC

Informations générales
Informations: Code (CODE36), Titre (CDC), Description (None), Zone (CODE7 - Echanges),
Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE5 - Ciclade,

Services:



CODE37 - Adhé. bulletin
d'adhés.
Description non fournie



CODE37 - Adhé. bulletin d'adhés.

Informations générales
Informations: Code (CODE37), Titre (Adhé. bulletin d'adhés.), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE16 - Souscription), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE36 - Outil Front, CODE9 - Espace adhérent, CODE33 - KELIA,

Services:



CODE38 - Recueil d'info.
Description non fournie



CODE38 - Recueil d'info.

Informations générales
Informations: Code (CODE38), Titre (Recueil d'info.), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE16 - Souscription), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE36 - Outil Front, CODE9 - Espace adhérent, CODE33 - KELIA,

Services:



CODE39 - Rachat
Description non fournie



CODE39 - Rachat

Informations générales
Informations: Code (CODE39), Titre (Rachat), Description (None), Zone (CODE8 - Opérations),
Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE40 - Arbitrage
Description non fournie



CODE40 - Arbitrage

Informations générales
Informations: Code (CODE40), Titre (Arbitrage), Description (None), Zone (CODE8 - Opérations),
Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE41 - Option de gestion
Description non fournie



CODE41 - Option de gestion

Informations générales
Informations: Code (CODE41), Titre (Option de gestion), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE42 - Avance
Description non fournie



CODE42 - Avance

Informations générales
Informations: Code (CODE42), Titre (Avance), Description (None), Zone (CODE8 - Opérations),
Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE43 - Gest. des UC
Description non fournie



CODE43 - Gest. des UC

Informations générales
Informations: Code (CODE43), Titre (Gest. des UC), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE44 - Gen . des ordres
Description non fournie



CODE44 - Gen . des ordres

Informations générales
Informations: Code (CODE44), Titre (Gen . des ordres), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE17 - Prod. épargne), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE33 - KELIA,

Services:



CODE45 - Rachat RMC
Description non fournie



CODE45 - Rachat RMC

Informations générales
Informations: Code (CODE45), Titre (Rachat RMC), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE18 - Prod. RMC), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE20 - SICARE,

Services:



CODE46 - Liquidation RMC
Description non fournie



CODE46 - Liquidation RMC

Informations générales
Informations: Code (CODE46), Titre (Liquidation RMC), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE18 - Prod. RMC), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE20 - SICARE,

Services:



CODE47 - Taux de
majoration RMS
Description non fournie



CODE47 - Taux de majoration RMS

Informations générales
Informations: Code (CODE47), Titre (Taux de majoration RMS), Description (None), Zone (CODE8 -
Opérations), Quartier (CODE18 - Prod. RMC), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE20 - SICARE,

Services:



CODE48 - Trésorerie
Description non fournie



CODE48 - Trésorerie

Informations générales
Informations: Code (CODE48), Titre (Trésorerie), Description (None), Zone (CODE9 - Ressources),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative: CODE12 - Optichèque,

Services: test,



CODE49 - Comptabilité
Description non fournie



CODE49 - Comptabilité

Informations générales
Informations: Code (CODE49), Titre (Comptabilité), Description (None), Zone (CODE9 -
Ressources), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE25 - BACCARA, CODE13 - CEGID,

Services:



CODE50 - Ressources
humaines
Description non fournie



CODE50 - Ressources humaines

Informations générales
Informations: Code (CODE50), Titre (Ressources humaines), Description (None), Zone (CODE9 -
Ressources), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative: CODE16 - NIBELIS,

Services:


