
TEST IMP DC 2 - Vue
fonctionnelle
Vue fonctionnelle

CAP385 - TEST Ranya 3

Informations générales

CAP389 - TEST Ranya

Informations générales

CAP279 - Centre d'appel

Informations générales

CAP387 - TEST Ranya 0

Informations générales

CAP390 - TEST Ranya

Informations générales

CAP388 - TEST Ranyab

Informations générales

CAP274 - Analytics

Informations générales

CAP380 - TEST Ranya (Copie)

Informations générales

CAP311 - Prêt-à-Payer rente dépendance



Informations générales

CAP385 - TEST Ranya 3

Informations générales

CAP389 - TEST Ranya

Informations générales

CAP279 - Centre d'appel

Informations générales

CAP387 - TEST Ranya 0

Informations générales

CAP390 - TEST Ranya

Informations générales

CAP388 - TEST Ranyab

Informations générales

CAP274 - Analytics

Informations générales

CAP380 - TEST Ranya (Copie)

Informations générales

CAP311 - Prêt-à-Payer rente dépendance

Informations générales

CODE1 - Site institutionnel

Informations générales

CODE58 - Gest. Auth

Informations générales

CODE3 - Distributeurs externes



Informations générales

CODE60 - Commissionnement

Informations générales

CODE57 - GED

Informations générales

CODE59 - Gest. des habilitations

Informations générales

CODE6 - SMS

Informations générales

CODE34 - Autorité de contrôle

Informations générales

CODE8 - Téléphone

Informations générales

CODE10 - Portail partenaire

Informations générales

CODE11 - Adhérents & Pers.

Informations générales

CODE12 - Apporteurs

Informations générales

CODE13 - Partenaires

Informations générales

CODE61 - Règles et Traités de commissionnement

Informations générales

CODE4 - Portail adhérent



Informations générales

CODE14 - Agences

Informations générales

CODE62 - Espace Distributeur

Informations générales

CODE15 - Catalogue des Off./Serv.

Informations générales

CODE63 - Compagnes marketing

Informations générales

CODE17 - Planif./Affectation

Informations générales

CODE18 - Suivi d'activités

Informations générales

CODE65 - Gestion projet

Informations générales

CODE64 - APIM

Informations générales

CODE66 - ITSM

Informations générales

CODE19 - Actuariat / Tech. assurance

Informations générales

CODE56 - Editique

Informations générales

CODE20 - Contrôle de gestion



Informations générales

CODE67 - Transfert de fichier

Informations générales

CODE5 - Papier

Informations générales

CODE21 - Reporting réglementaire

Informations générales

CODE68 - Téléphonie

Informations générales

CODE2 - Centre d'appels

Informations générales



CAP385 - TEST Ranya 3
Description non fournie



CAP385 - TEST Ranya 3

Informations générales
Informations: Code (CAP385), Titre (TEST Ranya 3), Description (None), Zone (ZON1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CAP389 - TEST Ranya
Description non fournie



CAP389 - TEST Ranya

Informations générales
Informations: Code (CAP389), Titre (TEST Ranya), Description (None), Zone (ZON1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CAP279 - Centre d'appel
Centre d'appel



CAP279 - Centre d'appel

Informations générales
Informations: Code (CAP279), Titre (Centre d'appel), Description (Centre d'appel), Zone (ZON1 -
Canaux), Quartier (CODE11 - Canaux/Audience), Unité organisationnelle (UORG2 - Commercial)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (4),

Couverture applicative:

Services:



CAP387 - TEST Ranya 0
Description non fournie



CAP387 - TEST Ranya 0

Informations générales
Informations: Code (CAP387), Titre (TEST Ranya 0), Description (None), Zone (ZON2 - Client),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CAP390 - TEST Ranya
Description non fournie



CAP390 - TEST Ranya

Informations générales
Informations: Code (CAP390), Titre (TEST Ranya), Description (None), Zone (ZON1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CAP388 - TEST Ranyab
bn



CAP388 - TEST Ranyab

Informations générales
Informations: Code (CAP388), Titre (TEST Ranyab), Description (bn), Zone (ZON2 - Client),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CAP274 - Analytics
Analytics



CAP274 - Analytics

Informations générales
Informations: Code (CAP274), Titre (Analytics), Description (Analytics), Zone (ZON12 - Data
Plateforme), Quartier (CODE51 - Analytics), Unité organisationnelle (UORG1 - Gestion)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CAP380 - TEST Ranya
(Copie)
Description non fournie



CAP380 - TEST Ranya (Copie)

Informations générales
Informations: Code (CAP380), Titre (TEST Ranya (Copie)), Description (None), Zone (ZON1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services: None,



CAP311 - Prêt-à-Payer rente
dépendance
Prêt-à-Payer rente dépendance



CAP311 - Prêt-à-Payer rente dépendance

Informations générales
Informations: Code (CAP311), Titre (Prêt-à-Payer rente dépendance), Description (Prêt-à-Payer
rente dépendance), Zone (ZON4 - Operations), Quartier (CODE36 - Prestation prévoyance), Unité
organisationnelle (UORG1 - Gestion)

Indicateurs: IND11 - Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CAP385 - TEST Ranya 3
Description non fournie



CAP385 - TEST Ranya 3

Informations générales
Informations: Code (CAP385), Titre (TEST Ranya 3), Description (None), Zone (ZON1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CAP389 - TEST Ranya
Description non fournie



CAP389 - TEST Ranya

Informations générales
Informations: Code (CAP389), Titre (TEST Ranya), Description (None), Zone (ZON1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CAP279 - Centre d'appel
Centre d'appel



CAP279 - Centre d'appel

Informations générales
Informations: Code (CAP279), Titre (Centre d'appel), Description (Centre d'appel), Zone (ZON1 -
Canaux), Quartier (CODE11 - Canaux/Audience), Unité organisationnelle (UORG2 - Commercial)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (4),

Couverture applicative:

Services:



CAP387 - TEST Ranya 0
Description non fournie



CAP387 - TEST Ranya 0

Informations générales
Informations: Code (CAP387), Titre (TEST Ranya 0), Description (None), Zone (ZON2 - Client),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CAP390 - TEST Ranya
Description non fournie



CAP390 - TEST Ranya

Informations générales
Informations: Code (CAP390), Titre (TEST Ranya), Description (None), Zone (ZON1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CAP388 - TEST Ranyab
bn



CAP388 - TEST Ranyab

Informations générales
Informations: Code (CAP388), Titre (TEST Ranyab), Description (bn), Zone (ZON2 - Client),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CAP274 - Analytics
Analytics



CAP274 - Analytics

Informations générales
Informations: Code (CAP274), Titre (Analytics), Description (Analytics), Zone (ZON12 - Data
Plateforme), Quartier (CODE51 - Analytics), Unité organisationnelle (UORG1 - Gestion)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CAP380 - TEST Ranya
(Copie)
Description non fournie



CAP380 - TEST Ranya (Copie)

Informations générales
Informations: Code (CAP380), Titre (TEST Ranya (Copie)), Description (None), Zone (ZON1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: IND17 - Niveau de maturité (None), IND16 - Satisfaction client (None), IND11 -
Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services: None,



CAP311 - Prêt-à-Payer rente
dépendance
Prêt-à-Payer rente dépendance



CAP311 - Prêt-à-Payer rente dépendance

Informations générales
Informations: Code (CAP311), Titre (Prêt-à-Payer rente dépendance), Description (Prêt-à-Payer
rente dépendance), Zone (ZON4 - Operations), Quartier (CODE36 - Prestation prévoyance), Unité
organisationnelle (UORG1 - Gestion)

Indicateurs: IND11 - Satisfaction metier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE1 - Site institutionnel
Description non fournie



CODE1 - Site institutionnel

Informations générales
Informations: Code (CODE1), Titre (Site institutionnel), Description (None), Zone (CODE1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE3 - AGIRA, CODE8 - Site web LFM,

Services:



CODE58 - Gest. Auth
Description non fournie



CODE58 - Gest. Auth

Informations générales
Informations: Code (CODE58), Titre (Gest. Auth), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE32 - Sécurité), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE3 - AGIRA, CODE42 - AD,

Services:



CODE3 - Distributeurs
externes
Description non fournie



CODE3 - Distributeurs externes

Informations générales
Informations: Code (CODE3), Titre (Distributeurs externes), Description (None), Zone (CODE1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE60 -
Commissionnement
Description non fournie



CODE60 - Commissionnement

Informations générales
Informations: Code (CODE60), Titre (Commissionnement), Description (None), Zone (CODE6 -
Distribution), Quartier (CODE11 - Relat. apporteurs), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE3 - AGIRA,

Services:



CODE57 - GED
Description non fournie



CODE57 - GED

Informations générales
Informations: Code (CODE57), Titre (GED), Description (None), Zone (CODE10 - Mécanismes
standards), Quartier (CODE31 - Documents), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE21 - DNA,

Services:



CODE59 - Gest. des
habilitations
Description non fournie



CODE59 - Gest. des habilitations

Informations générales
Informations: Code (CODE59), Titre (Gest. des habilitations), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE32 - Sécurité), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE42 - AD,

Services:



CODE6 - SMS
Description non fournie



CODE6 - SMS

Informations générales
Informations: Code (CODE6), Titre (SMS), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux), Quartier
(None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE34 - Autorité de
contrôle
Description non fournie



CODE34 - Autorité de contrôle

Informations générales
Informations: Code (CODE34), Titre (Autorité de contrôle), Description (None), Zone (CODE7 -
Echanges), Quartier (CODE15 - Réglementaires), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE8 - Téléphone
Description non fournie



CODE8 - Téléphone

Informations générales
Informations: Code (CODE8), Titre (Téléphone), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE10 - Portail partenaire
Description non fournie



CODE10 - Portail partenaire

Informations générales
Informations: Code (CODE10), Titre (Portail partenaire), Description (None), Zone (CODE1 -
Canaux), Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE38 - Partnet,

Services:



CODE11 - Adhérents & Pers.
Description non fournie



CODE11 - Adhérents & Pers.

Informations générales
Informations: Code (CODE11), Titre (Adhérents & Pers.), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE40 - QUIDAM,

Services: test david, fuzzySearch, findOneByPivot, findOneByReference, newOperation5,
findByPhone,



CODE12 - Apporteurs
Description non fournie



CODE12 - Apporteurs

Informations générales
Informations: Code (CODE12), Titre (Apporteurs), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE40 - QUIDAM,

Services:



CODE13 - Partenaires
Description non fournie



CODE13 - Partenaires

Informations générales
Informations: Code (CODE13), Titre (Partenaires), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE61 - Règles et Traités
de commissionnement
Description non fournie



CODE61 - Règles et Traités de commissionnement

Informations générales
Informations: Code (CODE61), Titre (Règles et Traités de commissionnement), Description
(None), Zone (CODE6 - Distribution), Quartier (CODE11 - Relat. apporteurs), Unité organisationnelle
(None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE4 - Portail adhérent
Description non fournie



CODE4 - Portail adhérent

Informations générales
Informations: Code (CODE4), Titre (Portail adhérent), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE9 - Espace adhérent,

Services:



CODE14 - Agences
Description non fournie



CODE14 - Agences

Informations générales
Informations: Code (CODE14), Titre (Agences), Description (None), Zone (CODE3 - Référentiels),
Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE40 - QUIDAM,

Services:



CODE62 - Espace
Distributeur
Description non fournie



CODE62 - Espace Distributeur

Informations générales
Informations: Code (CODE62), Titre (Espace Distributeur), Description (None), Zone (CODE6 -
Distribution), Quartier (CODE11 - Relat. apporteurs), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE15 - Catalogue des
Off./Serv.
Description non fournie



CODE15 - Catalogue des Off./Serv.

Informations générales
Informations: Code (CODE15), Titre (Catalogue des Off./Serv.), Description (None), Zone (CODE3 -
Référentiels), Quartier (CODE3 - Données cœur de métier), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE63 - Compagnes
marketing
Description non fournie



CODE63 - Compagnes marketing

Informations générales
Informations: Code (CODE63), Titre (Compagnes marketing), Description (None), Zone (CODE6 -
Distribution), Quartier (CODE10 - Dev. commercial), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE17 - Planif./Affectation
Description non fournie



CODE17 - Planif./Affectation

Informations générales
Informations: Code (CODE17), Titre (Planif./Affectation), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE5 - Pilotage d'activités), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE18 - Suivi d'activités
Description non fournie



CODE18 - Suivi d'activités

Informations générales
Informations: Code (CODE18), Titre (Suivi d'activités), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE5 - Pilotage d'activités), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE29 - GRAAL,

Services:



CODE65 - Gestion projet
Description non fournie



CODE65 - Gestion projet

Informations générales
Informations: Code (CODE65), Titre (Gestion projet), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE64 - APIM
API Management



CODE64 - APIM

Informations générales
Informations: Code (CODE64), Titre (APIM), Description (API Management), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE35 - ESB, CODE28 - SALLTO,

Services:



CODE66 - ITSM
Description non fournie



CODE66 - ITSM

Informations générales
Informations: Code (CODE66), Titre (ITSM), Description (None), Zone (CODE10 - Mécanismes
standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE19 - Actuariat / Tech.
assurance
Description non fournie



CODE19 - Actuariat / Tech. assurance

Informations générales
Informations: Code (CODE19), Titre (Actuariat / Tech. assurance), Description (None), Zone
(CODE4 - Pilotage), Quartier (CODE6 - Perf. technique & économique), Unité organisationnelle
(CODE2 - Actuariat)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE26 - SAS Guide,

Services:



CODE56 - Editique
Description non fournie



CODE56 - Editique

Informations générales
Informations: Code (CODE56), Titre (Editique), Description (None), Zone (CODE10 - Mécanismes
standards), Quartier (CODE31 - Documents), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative: CODE37 - BDOC,

Services:



CODE20 - Contrôle de
gestion
Description non fournie



CODE20 - Contrôle de gestion

Informations générales
Informations: Code (CODE20), Titre (Contrôle de gestion), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE6 - Perf. technique & économique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE67 - Transfert de
fichier
Description non fournie



CODE67 - Transfert de fichier

Informations générales
Informations: Code (CODE67), Titre (Transfert de fichier), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE39 - DEX,

Services:



CODE5 - Papier
Description non fournie



CODE5 - Papier

Informations générales
Informations: Code (CODE5), Titre (Papier), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux), Quartier
(None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs:

Couverture applicative:

Services:



CODE21 - Reporting
réglementaire
Description non fournie



CODE21 - Reporting réglementaire

Informations générales
Informations: Code (CODE21), Titre (Reporting réglementaire), Description (None), Zone (CODE4 -
Pilotage), Quartier (CODE7 - Pilotage prudentiel), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative: CODE18 - SAS IRM Pilier 3,

Services:



CODE68 - Téléphonie
Description non fournie



CODE68 - Téléphonie

Informations générales
Informations: Code (CODE68), Titre (Téléphonie), Description (None), Zone (CODE10 -
Mécanismes standards), Quartier (CODE33 - Support informatique), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:



CODE2 - Centre d'appels
Description non fournie



CODE2 - Centre d'appels

Informations générales
Informations: Code (CODE2), Titre (Centre d'appels), Description (None), Zone (CODE1 - Canaux),
Quartier (None), Unité organisationnelle (None)

Indicateurs: CODE8 - Satisfaction métier (None),

Couverture applicative:

Services:


