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APP118 - Eloquant
Informations générales
Code: APP118
Titre: Eloquant
Description: Eloquant
Catégorie: Gestion
Unité organisationnelle responsable: UORG14 - RMA
Statut cycle de vie: A définir
Date cycle de vie: None

Indicateurs
Indicateur Valeur Titre

IND19 - perrenité None Non renseigné

IND3 - Criticite None Non renseigné

IND2 - Obsolescence None Non renseigné

IND12 - Outil groupe None Non renseigné

Caractéristiques
Caractéristique Valeur

CARAC10 - Architecture tech None

CARAC2 - Base de donnees None

CARAC4 - Disponibilite None

CARAC3 - Hebergement None

CARAC1 - OS None

CARAC5 - Technologie None

CARAC12 - Decommissionnement None

CARAC13 - Donnees personnelles None

CARAC6 - Mode developpement None

Composants logiciels
Composant logiciel



Couverture fonctionnelle
Capacité Composant logiciel Service

CAP408 - Evaluation Prise en charge
de l'appel (à chaud)

CMP_NA_2802 - Composant non
renseigne (Eloquant)

SRV_NA_10869 - Service non
renseigne

CAP409 - Evaluation de la prestation
délivrée (à froid)

CMP_NA_2802 - Composant non
renseigne (Eloquant)

SRV_NA_10870 - Service non
renseigne

Déploiement
Unité organisationnelle

Cycles de vie
Date Statut


