
CAA - Mes capacites
Mes capacites

CAP175 - Compteurs santé Adhérent

General informations

CAP200 - Prime de réasurance

General informations

CAP23 - Informatique

Informations generales

CAP339 - test david

Informations generales

CAP160 - Bordereau de prélèvement collectif

Informations generales

CAP159 - Cotisation collective

Informations generales

CAP251 - Devis collectif

Informations generales

CAP306 - Traité de coassurance

Informations generales

CAP10 - Gestion portefeuilles

Informations generales

CAP8 - Connaissance apporteur



Informations generales

CAP232 - Paie

Informations generales

CAP138 - App assuré individuel

Informations generales

CAP248 - Action commerciale individuelle

Informations generales

CAP247 - Gestion des opp. ind.

Informations generales

CAP243 - Gestion des suspects individuels

Informations generales

CAP245 - Offre Commerciale individuelle

Informations generales

CAP5 - Gestion des suspects

Informations generales

CAP246 - Devis individuel

Informations generales

CAP140 - App Partenaire

Informations generales

CAP2 - Portail Web

Informations generales

CAP24 - Gestion des adhérents

Informations generales

CAP161 - Bordereau de remise de chèque



Informations generales

CAP325 - Affiliation RO

Informations generales

CAP154 - Contrat individuel Prévoyance

Informations generales

CAP165 - Cotisation individuelle Santé Prévoyance

Informations generales

CAP280 - Gestion des clients individuels santé prévoyance

Informations generales

CAP304 - Echéancier individuel

Informations generales

CAP303 - Prélèvement individuel

Informations generales

CAP16 - Sinistre prévoyance

Informations generales

CAP203 - Dossier Invalidité

Informations generales

CAP314 - Prêt-à-payer invalidité

Informations generales

CAP313 - Dossier Dépendance

Informations generales

CAP309 - Dossier Indemnité Journalière

Informations generales

CAP312 - Dossier Sinistre Décès



Informations generales

CAP321 - Dossier de sinistre caution

Informations generales

CAP341 - Référentiel PP

Informations generales

CAP340 - Echange fournisseur

Informations generales

CAP279 - Centre d'appel

Informations generales

CAP209 - Connaissance client

Informations generales

CAP14 - Contrat Prévoyance

Informations generales

CAP317 - Cautionnement

Informations generales

CAP155 - Contrat Assurance Emprunteur

Informations generales

CAP318 - Dossier emprunteur

Informations generales

CAP282 - Gestion des clients assurance emprunteur

Informations generales

CAP311 - Prêt-à-Payer rente dépendance

Informations generales

CAP315 - Prêt-à-Payer indemnité journalière



Informations generales

CAP316 - Décompte prévoyance

Informations generales

CAP310 - Prêt-à-Payer décès

Informations generales

CAP319 - Prêt-à-Payer indemnisation caution

Informations generales

CAP264 - Collaborateur

Informations generales

CAP132 - Fournisseurs

Informations generales

CAP128 - Entreprise Cliente

Informations generales

CAP27 - Répertoire Contrat

Informations generales

CAP148 - Parcours client

Informations generales

CAP116 - Contrôle interne

General informations

CAP350 - PersonnePhysique

General informations

CAP155 - Contrat Assurance Emprunteur

Informations generales

CAP3 - Accueil physique

Informations generales





CAP175 - Compteurs santé
Adhérent
Compteurs santé Adhérent



CAP175 - Compteurs santé Adhérent

General informations
Compteurs santé Adhérent



CAP200 - Prime de
réasurance
Prime de réasurance



CAP200 - Prime de réasurance

General informations
Prime de réasurance



CAP23 - Informatique
Gestion de l’outil de production informatique et son adaptation, sa concordance aux objectifs et
aux besoins de l’entreprise



CAP23 - Informatique

Informations generales
Gestion de l’outil de production informatique et son adaptation, sa concordance aux objectifs et
aux besoins de l’entreprise



CAP339 - test david
test david



CAP339 - test david

Informations generales
test david



CAP160 - Bordereau de
prélèvement collectif
Bordereau de prélèvement collectif Santé Prévoyance



CAP160 - Bordereau de prélèvement collectif

Informations generales
Bordereau de prélèvement collectif Santé Prévoyance



CAP159 - Cotisation
collective
Cotisation collective



CAP159 - Cotisation collective

Informations generales
Cotisation collective



CAP251 - Devis collectif
Devis collectif



CAP251 - Devis collectif

Informations generales
Devis collectif



CAP306 - Traité de
coassurance
Traité de coassurance



CAP306 - Traité de coassurance

Informations generales
Traité de coassurance



CAP10 - Gestion portefeuilles
Gestion portefeuilles



CAP10 - Gestion portefeuilles

Informations generales
Gestion portefeuilles



CAP8 - Connaissance
apporteur
Connaissance apporteur



CAP8 - Connaissance apporteur

Informations generales
Connaissance apporteur



CAP232 - Paie
Paie



CAP232 - Paie

Informations generales
Paie



CAP138 - App assuré
individuel
App assuré individuel



CAP138 - App assuré individuel

Informations generales
App assuré individuel



CAP248 - Action
commerciale individuelle
Action commerciale individuelle



CAP248 - Action commerciale individuelle

Informations generales
Action commerciale individuelle



CAP247 - Gestion des opp.
ind.
Gestion des opportunités individuelles



CAP247 - Gestion des opp. ind.

Informations generales
Gestion des opportunités individuelles



CAP243 - Gestion des
suspects individuels
Gestion des suspects individuels



CAP243 - Gestion des suspects individuels

Informations generales
Gestion des suspects individuels



CAP245 - Offre Commerciale
individuelle
Offre Commerciale individuelle



CAP245 - Offre Commerciale individuelle

Informations generales
Offre Commerciale individuelle



CAP5 - Gestion des suspects
Acquisition , création des suspects et des leads



CAP5 - Gestion des suspects

Informations generales
Acquisition , création des suspects et des leads



CAP246 - Devis individuel
Devis individuel



CAP246 - Devis individuel

Informations generales
Devis individuel



CAP140 - App Partenaire
App Partenaire



CAP140 - App Partenaire

Informations generales
App Partenaire



CAP2 - Portail Web
Gestion des sites institustionnels et web app de l'entreprise



CAP2 - Portail Web

Informations generales
Gestion des sites institustionnels et web app de l'entreprise



CAP24 - Gestion des
adhérents
Gestion des adhérents



CAP24 - Gestion des adhérents

Informations generales
Gestion des adhérents



CAP161 - Bordereau de
remise de chèque
Bordereau de remise de chèque Santé Prévoyance



CAP161 - Bordereau de remise de chèque

Informations generales
Bordereau de remise de chèque Santé Prévoyance



CAP325 - Affiliation RO
Affiliation RO



CAP325 - Affiliation RO

Informations generales
Affiliation RO



CAP154 - Contrat individuel
Prévoyance
Contrat individuel Prévoyance



CAP154 - Contrat individuel Prévoyance

Informations generales
Contrat individuel Prévoyance



CAP165 - Cotisation
individuelle Santé
Prévoyance
Cotisation individuelle Santé Prévoyance



CAP165 - Cotisation individuelle Santé Prévoyance

Informations generales
Cotisation individuelle Santé Prévoyance



CAP280 - Gestion des clients
individuels santé prévoyance
Gestion des clients individuels santé prévoyance



CAP280 - Gestion des clients individuels santé prévoyance

Informations generales
Gestion des clients individuels santé prévoyance



CAP304 - Echéancier
individuel
Echéancier individuel



CAP304 - Echéancier individuel

Informations generales
Echéancier individuel



CAP303 - Prélèvement
individuel
Prélèvement individuel



CAP303 - Prélèvement individuel

Informations generales
Prélèvement individuel



CAP16 - Sinistre prévoyance
Gestion des sinistre de prévoyance (instruction, indemnisation , recours, …)



CAP16 - Sinistre prévoyance

Informations generales
Gestion des sinistre de prévoyance (instruction, indemnisation , recours, …)



CAP203 - Dossier Invalidité
Dossier Invalidité



CAP203 - Dossier Invalidité

Informations generales
Dossier Invalidité



CAP314 - Prêt-à-payer
invalidité
Prêt-à-payer invalidité



CAP314 - Prêt-à-payer invalidité

Informations generales
Prêt-à-payer invalidité



CAP313 - Dossier
Dépendance
Dossier Dépendance



CAP313 - Dossier Dépendance

Informations generales
Dossier Dépendance



CAP309 - Dossier Indemnité
Journalière
Dossier Indemnité Journalière



CAP309 - Dossier Indemnité Journalière

Informations generales
Dossier Indemnité Journalière



CAP312 - Dossier Sinistre
Décès
Dossier Sinistre Décès



CAP312 - Dossier Sinistre Décès

Informations generales
Dossier Sinistre Décès



CAP321 - Dossier de sinistre
caution
Dossier de sinistre caution



CAP321 - Dossier de sinistre caution

Informations generales
Dossier de sinistre caution



CAP341 - Référentiel PP
Description non fournie



CAP341 - Référentiel PP

Informations generales
Description non fournie



CAP340 - Echange
fournisseur
Description non fournie



CAP340 - Echange fournisseur

Informations generales
Description non fournie



CAP279 - Centre d'appel
Centre d'appel



CAP279 - Centre d'appel

Informations generales
Centre d'appel



CAP209 - Connaissance
client
Connaissance du client, de ses contacts et de ses différents parcours /préférences



CAP209 - Connaissance client

Informations generales
Connaissance du client, de ses contacts et de ses différents parcours /préférences



CAP14 - Contrat Prévoyance
Gestion des contrats de prévoyance : souscription , règles de tarification et et les événements de la
vie d'un contrat



CAP14 - Contrat Prévoyance

Informations generales
Gestion des contrats de prévoyance : souscription , règles de tarification et et les événements de la
vie d'un contrat



CAP317 - Cautionnement
Cautionnement



CAP317 - Cautionnement

Informations generales
Cautionnement



CAP155 - Contrat Assurance
Emprunteur
Contrat Assurance Emprunteur



CAP155 - Contrat Assurance Emprunteur

Informations generales
Contrat Assurance Emprunteur

Informations : Code (CAP155), Description (Contrat Assurance Emprunteur), Zone (...), Quartier
(...), Unité organisationnelle (...)

Indicateurs: Satisfaction métier (3)

Couverture applicative : Activ Infinite (Utilisation :OUI)

Service associés : Résilier le contrat assurance emprunteur, Signer le contrat assurance
emprunteur

Diagramme : 

https://int.doc.archadia.io/uploads/images/gallery/2023-02/C3WAksOR7EebpuYb-image.png


CAP318 - Dossier
emprunteur
Dossier emprunteur



CAP318 - Dossier emprunteur

Informations generales
Dossier emprunteur



CAP282 - Gestion des clients
assurance emprunteur
Gestion des clients assurance emprunteur



CAP282 - Gestion des clients assurance emprunteur

Informations generales
Gestion des clients assurance emprunteur



CAP311 - Prêt-à-Payer rente
dépendance
Prêt-à-Payer rente dépendance



CAP311 - Prêt-à-Payer rente dépendance

Informations generales
Prêt-à-Payer rente dépendance



CAP315 - Prêt-à-Payer
indemnité journalière
Prêt-à-Payer indemnité journalière



CAP315 - Prêt-à-Payer indemnité journalière

Informations generales
Prêt-à-Payer indemnité journalière



CAP316 - Décompte
prévoyance
Décompte prévoyance



CAP316 - Décompte prévoyance

Informations generales
Décompte prévoyance



CAP310 - Prêt-à-Payer décès
Prêt-à-Payer décès



CAP310 - Prêt-à-Payer décès

Informations generales
Prêt-à-Payer décès



CAP319 - Prêt-à-Payer
indemnisation caution
Prêt-à-Payer indemnisation caution



CAP319 - Prêt-à-Payer indemnisation caution

Informations generales
Prêt-à-Payer indemnisation caution



CAP264 - Collaborateur
Collaborateur



CAP264 - Collaborateur

Informations generales
Collaborateur



CAP132 - Fournisseurs
Référentiel des fournisseurs



CAP132 - Fournisseurs

Informations generales
Référentiel des fournisseurs



CAP128 - Entreprise Cliente
Entreprise Cliente



CAP128 - Entreprise Cliente

Informations generales
Entreprise Cliente



CAP27 - Répertoire Contrat
Liste des contrats gérés en interne ou en externe



CAP27 - Répertoire Contrat

Informations generales
Liste des contrats gérés en interne ou en externe



CAP148 - Parcours client
Parcours client



CAP148 - Parcours client

Informations generales
Parcours client



CAP116 - Contrôle interne
Mesure des risques, Lutte contre la fraude, Pilotage des plans correctifs



CAP116 - Contrôle interne

General informations
Mesure des risques, Lutte contre la fraude, Pilotage des plans correctifs



CAP350 - PersonnePhysique
Description not provided



CAP350 - PersonnePhysique

General informations
Description not provided



CAP155 - Contrat Assurance
Emprunteur
Contrat Assurance Emprunteur



CAP155 - Contrat Assurance Emprunteur

Informations generales
CAP155



CAP3 - Accueil physique
Gestion de la relation dans les ageences



CAP3 - Accueil physique

Informations generales
Informations: Code (CAP3), Titre (Accueil physique), Description (Gestion de la relation dans les
ageences), Zone (ZON1 - Canaux), Quartier (CODE11 - Canaux/Audience), Unite organisationnelle
(UORG2 - Commercial)

Indicateurs: IND11 - Satisfaction metier (4),

Couverture applicative: APP1 - Activ Infinite, APP98 - Docapost,

Services associes: test 1,


